Zasady ochrany osobnich udaj

1. Spravce osobnich udajua

Spravcem osobnich udaji klientu je:

Mgr. Dagmar Svobodova, MBA

IC: 69399051

Sidlo: Sadova 585/3, 470 01 Ceska Lipa
E-mail: poradna.svobodova@gmail.com
Telefon: 732 166 505

Web: https://poradnasvobodova.cz/

(dale jen ,spravce” nebo ,psychoterapeutka®)

Osobni udaje klientd zpracovavam v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

2. Jaké osobni udaje zpracovavam

V souvislosti s poskytovanim psychoterapeutickych a konzultacnich sluzeb mohu zpracovavat
zejména:

e jméno a pfijmeni,

« datum narozeni, pokud je pro poskytovani sluzby potfebné,

« telefonni ¢islo a e-mailovou adresu,

» Udaje potifebné pro rezervaci terminu,

« fakturacni udaje,

« Udaje souvisejici s prabéhem psychoterapeutické spoluprace,

« informace, které mi klient dobrovolné sdéli v souvislosti se svou Zivotni situaci a
psychoterapeutickou zakazkou.

V ramci psychoterapie mohou byt zpracovavany také udaje zvlastni kategorie ve smyslu ¢l. 9 GDPR,
zejmeéna informace tykajici se zdravotniho nebo psychického stavu klienta.

Zpracovavam pouze Udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzby.
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3. Uéel zpracovani osobnich udaja
Osobni udaje jsou zpracovavany zejména za ucelem:

» objednavani a evidence psychoterapeutickych konzultaci,

« komunikace s klientem,

» poskytovani psychoterapeutickych a konzultaénich sluzeb,

« vedeni nezbytné evidence souvisejici s psychoterapeutickou spolupraci,
« vystavovani a evidence ucetnich dokladd,

o pInéni pravnich povinnosti spravce.
Osobni udaje nepouzivam k jinym ucelim, nez pro které byly ziskany.
4. Pravni zaklad zpracovani

Bézné osobni udaje jsou zpracovavany zejména z divodu poskytovani sjednané sluzby, plnéni
smluvniho vztahu a plnéni zakonnych povinnosti spravce.

Udaje zvlastni kategorie, zejména informace tykajici se zdravotniho nebo psychického stavu klienta,
jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro psychoterapeutickou spolupraci a na zakladé
pFislusného pravniho divodu podle GDPR.

5. Rezervacni systém Reservio

Pro objednavani klientl a organizaci terminl vyuzivam rezervacni systém Reservio.

Do rezervacniho systému jsou zadavany pouze Udaje nezbytné pro rezervaci a spravu termind,
zejména jméno, kontaktni udaje a informace souvisejici s rezervaci.

Poskytovatel rezervacniho systému zpracovava udaje ulozené v mém klientském uctu v rozsahu
nezbytném pro provoz systému.

Pokud ma klient zaroven vytvoren vlastni zakaznicky ucet pfimo u spoleCnosti Reservio, zpracovani
udajl tohoto samostatného uctu se fidi zasadami ochrany osobnich Udaji spole€nosti Reservio.

6. Doba uchovani udaju a neaktivni klienti

Osobni udaje uchovavam pouze po dobu, po kterou jsou potfebné pro probihajici
psychoterapeutickou spolupraci, pfipadné po dobu vyzadovanou pravnimi predpisy.
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Pokud klient po dobu 3 mésicl od posledniho uskuteénéného psychoterapeutického sezeni
neabsolvuje dalsi konzultaci, nema rezervovan dalsi termin a neni se mnou pfedem dohodnuta delsi
terapeuticka prestavka, povaZzuji psychoterapeutickou spolupraci za ukonéenou.

Klient je nasledné vyfazen z evidence aktivnich klient a jeho klientsky profil v mé evidenci a osobni
udaje vedené vyhradné pro ucely psychoterapeutické spoluprace jsou odstranény, pokud pro jejich
dal$i uchovani neexistuje zakonny divod.

Pfi pfipadném pozdéjSim navratu je klient pfijiman podle aktualni kapacity psychoterapeutické praxe.
Toto pravidlo se nevztahuje na pripady, kdy je delSi pfestavka mezi konzultacemi pfedem dohodnuta.

7. Uéetni a dafové doklady

Smazani klientského profilu neznamena odstranéni Udajl, které jsem povinna uchovavat podle
pravnich predpisu.

Ugetni a dariové doklady obsahuijici osobni Gidaje jsou uchovavany pouze po zakonem stanovenou
dobu.

Tyto udaje nejsou po ukon€eni psychoterapie pouzivany pro vedeni klienta jako aktivniho klienta ani
pro dalSi psychoterapeutické ucely.

8. Predavani osobnich udaju

Osobni udaje neposkytu;ji tfetim osobam, pokud k tomu neni zakonny divod nebo pokud to neni
nezbytné pro zajisténi sluzby Ci splnéni pravni povinnosti.

PFijemcem nebo zpracovatelem nékterych udaji maze byt zejména:

» poskytovatel rezervacniho systému Reservio,
» poskytovatel ucetnich nebo fakturacnich sluzeb,
e Ucetni,

» poskytovatelé nezbytnych technickych a IT sluzeb.

P¥i odborné supervizi mize byt pripad klienta konzultovan bez uvedeni udajd umozhujicich jeho
pfimou identifikaci.

9. Duvérnost psychoterapeutické spoluprace
Informace sdélené klientem v pribéhu psychoterapie jsou divérné.

Informace o klientovi ani o pribé&hu psychoterapie neposkytuji tfetim osobam, s vyjimkou pfipadu,
kdy mi takovou povinnost uklada pravni pfedpis nebo kdy k tomu existuje jiny zakonny davod.
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10. Prava klienta
Klient ma v souvislosti se zpracovanim svych osobnich Udaji zejména pravo:

» pozadovat informaci o tom, jaké osobni Udaje jsou 0 ném zpracovavany,

» pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim,

« pozadovat opravu nepfesnych nebo neuplinych udaju,

« pozadovat vymaz osobnich udajl, pokud jiz neni divod pro jejich dalSi zpracovani,
« pozadovat omezeni zpracovani,

» v pfipadech stanovenych GDPR pozadovat pfenositelnost udaja,

« vzneést namitku proti zpracovani, pokud to povaha pravniho zakladu umozriuje,

» odvolat souhlas se zpracovanim, pokud je zpracovani na souhlasu zalozeno.
Zadost tykajici se osobnich udajl Ize zaslat na: poradna.svobodova@gmail.com

Klient ma rovnéz pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidajd, pokud se domniva, Zze
pfi zpracovani jeho osobnich Udaju dochazi k poruSovani pravnich predpisu.

11. Zabezpeceni osobnich udajt

Osobni udaje chranim vhodnymi organizaénimi a technickymi opatfenimi pfed neopravnénym
pFistupem, ztratou, zneuzitim nebo zvefejnénim.

Pristup k osobnim udajim je omezen pouze na osoby, které jej potfebuji k zajisténi pFislusné sluzby
nebo ke splnéni zakonné povinnosti.

12. Zavérecné ustanoveni
Tyto zasady jsou klientim dostupné v rezervacnim systému a na pozadani.

Objednanim psychoterapeutické nebo konzultaéni sluzby klient potvrzuje, Ze mél moznost se se
zasadami ochrany osobnich udaji seznamit.

Mgr. Dagmar Svobodova, MBA
Psychoterapie Ceska Lipa
IC: 69399051
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