Vseobecné podminky

Mgr. Dagmar Svobodova, MBA — Psychoterapie Ceska Lipa
IC: 69399051
Web: www.poradnasvobodova.cz

Tyto podminky upravuji zakladni pravidla poskytovani individualni, parové, rodinné

Bvae wa

Rezervace terminu

Termin konzultace je mozné sjednat osobné, e-mailem, telefonicky nebo prostfednictvim
rezervacniho systému Reservio.

Rezervaci terminu klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito podminkami a souhlasi s nimi.

Prvni konzultace slouzi k vzajemnému seznameni, vyjasnéni o€ekavani a posouzeni vhodné formy
dal$i spoluprace.

Cena a platba
Cena jednotlivych sluzeb je vzdy uvedena u konkrétniho typu konzultace v rezervaénim systému.

Platba probiha pfevodem na zakladé vystavené faktury zaslané e-mailem pred planovanym
terminem konzultace.

Faktura musi byt uhrazena nejpozdéji do terminu konani konzultace.

PFispévek zdravotni pojistovny v ramci preventivnich program( podpory dusevniho zdravi Ize uplatnit
pouze na konzultaci, ktera skuteéné probéhla.

Zruseni nebo zména terminu

Objednany termin Ize bez finanéni nahrady zménit nebo zrusit nejpozdéji 24 hodin pred jeho
konanim.

Zménu nebo zruseni terminu je mozné provést prostfednictvim rezervacniho systému nebo SMS
zpravou.

Pfi zruSeni méné nez 24 hodin pfed sjednanym terminem nebo pfi nedostaveni se na konzultaci je
klient povinen uhradit 100 % ceny rezervovaného sezeni.
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Pokud konzultaci zrusi psychoterapeutka, bude klientovi nabidnut nahradni termin.
Pribéh psychoterapie

Psychoterapie je zaloZzena na dobrovolnosti, vzajemném respektu a spolupraci klienta a
psychoterapeutky.

Psychoterapeutka odpovida za odborné vedeni terapeutického procesu. Klient zistava odpovédny
za sva vlastni rozhodnuti a jednani.

Ve své praci vychazim zejména z pfistupu Transformacni systemické terapie podle Virginie Satirové
(TSTS) a podle individualnich potfeb klienta mohu vyuzivat také metody dalSich odbornych
psychoterapeutickych pfistupa.

Komunikace mezi sezenimi

Kontakt mezi jednotlivymi konzultacemi slouzi pfedevSim k organizacnim zaleZitostem a zménam
termina.

Psychoterapeuticka ani krizova péce neni poskytovana prostfednictvim SMS, e-mailu nebo jinych
komunikacnich prostfedkd mimo sjednané konzultace.

Davérnost
Informace sdélené béhem psychoterapie jsou divérné.

Informace o klientovi ani priibéhu jeho psychoterapie nejsou poskytovany tfetim osobam, s vyjimkou
pfipadu stanovenych zakonem.

Pfipady mohou byt anonymné konzultovany v ramci odborné supervize bez uvedeni identifikacnich
udaju klienta.

Nezletili klienti

Psychoterapii nezletilého klienta zpravidla pfedchazi uvodni konzultace s rodi€¢em nebo zakonnym
zastupcem.

Soucasti psychoterapie ditéte ¢i dospivajiciho mize byt podle potifeby také priibézna spoluprace s
rodiCi nebo zakonnymi zastupci.

Konkrétni podminky psychoterapie nezletilého klienta jsou upraveny samostatnym terapeutickym
kontraktem.
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Ukonceni spoluprace
Psychoterapeutickou spolupraci Ize ukoncit vzajemnou dohodou.

Psychoterapeutka mize doporucit ukonéeni spoluprace nebo pfedani klienta do péce jiného
odbornika, pokud to povazZuje vzhledem k jeho potfebam za vhodné.

PFi opakovaném nedodrzovani dohodnutych podminek muze byt spoluprace ze strany
psychoterapeutky ukoncena.

Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje klientl jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb a plnéni
souvisejicich zakonnych povinnosti.

Podrobné informace jsou uvedeny v samostatnych Zasadach ochrany osobnich udaji (GDPR).
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